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UNIA METROPOLII POLSKICH NA PODSTAWIE RAPORTU SOTRENDER 2024/2025

Festiwalowe serce Europy
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Kraków nosi historię w każdym zaułku, ale patrzy zdecydowanie w przyszłość. 
Misteria Paschalia, Festiwal Kultury Żydowskiej, Parada Smoków i Bunny Cafe - 
fenomen, który osiągnął najwyższy poziom internetowego zaangażowania w mieście - 
tworzą portret miasta zdolnego łączyć dziedzictwo z innowacją i lokalne z globalnym. 
Mieszkańcy pokochali Kraków na nowo, choć nie bez napięć z masową turystyką.

Źródło: Sotrender dla Unii Metropolii Polskich, 2025. Badaniem objęto treści z mediów społecznościowych (Facebook, Instagram, TikTok, X/Twitter, 
YouTube), lokalnych portali, blogów i forów dyskusyjnych. Klasyfikacji tematycznej dokonano z użyciem wielkich modeli językowych (LLM) – narzędzi AI 
rozumiejących i kategoryzujących tekst w języku naturalnym. Analizę uzupełniła netnografia: jakościowe badanie nastrojów i trendów w treściach 
cyfrowych. Okres: październik 2024 – wrzesień 2025. Zdjęcia pochodzą z zasobów Urzędu Miasta Krakowa oraz ze strony www.unsplash.com. 
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Festiwal Kultury Żydowskiej

KULTURA

Jeden z najważniejszych festiwali w Polsce. Uczestnicy doceniali 
wielokulturowość programu, autentyczność i klimat Kazimierza 
jako dzielnicy żywej przez 24/7 w sezonie. 

GASTRO / KULTURA

WYDARZENIA

Bunny Cafe
Fenomen roku: kawiarnia z królikami, która 
stała się globalnym hitem TikToka. Najwyższe 
zainteresowanie internetowe wśród wszystkich 
wzmianek z Krakowa. Pokazała, że innowacyjne 
miejsce może bez budżetu reklamowego 
osiągnąć zasięgi globalne.

TURYSTYKA

Krakowska Linia Muzealna (zabytkowe tramwaje)
Sezonowe kursy historycznych tramwajów i autobusów - 'żywa lekcja 
historii'. Uczestnicy doceniali połączenie turystyki z nostalgią i edukacją. 
Jeden z najczęściej polecanych elementów wizyt rodzinnych.

Parada Smoków i Wianki
Ikoniczne wydarzenia plenerowe przyciągające setki tysięcy 
uczestników. Uczestnicy cenili darmowość, spektakularność 
i poczucie wspólnego święta. Silny element tożsamości 
lokalnej Krakowian.

MUZYKA

Festiwal Muzyki Filmowej (FMF)
Prestiżowe wydarzenie o międzynarodowym zasięgu. 
Uczestnicy z całej Europy. Ceniono klimat koncertów 
w zabytkowych przestrzeniach, jakość wykonań 
i emocje związane z muzyką filmową.



Kultura i sztuka
Misteria Paschalia, FMF, Sacrum Profanum, Cracovia Cantans 
i Festiwal Kultury Żydowskiej oraz festiwale jazzu, fotografii 
i teatru ulicznego tworzyły najgęstszą mapę festiwalową 
spośród wszystkich dwunastu największych miast, 
z wydarzeniami rozłożonymi równomiernie przez cały rok. 
Noc Muzeów, Noc Teatrów i Parada Smoków angażowały setki 
tysięcy uczestników. Bunkier Sztuki, MOCAK i instalacje 
w przestrzeni publicznej budowały narrację o mieście aktywnie 
kreującym współczesną kulturę. Murale wzmacniały poczucie 
lokalnego patriotyzmu, a rewitalizacja zabytków i ich adaptacja 
do nowych funkcji budziła autentyczny entuzjazm. Krakowscy
odbiorcy cenili dostepność wydarzeń, których nie trzeba szukać 
– napotyka się je po drodze. Doceniano bezpłatne koncerty 
i systematyczne rozszerzanie oferty dla dzieci. Jakość 
artystyczna była osobną kategorią uznania: nawet nieodpłatna 
kultura w Krakowie nie obniża poprzeczki.

Kraków wplata kulturę – festiwale, muzea, 
zabytki – w codzienność mieszkańców.

Gastronomia
Plac Stary Kleparz i Targ Pietruszkowy były codziennymi 
centrami spotkań z lokalną żywnością – miejsca z historią, 
stałymi bywalcami i sezonowym rytmem. Festiwal Pierogów, 
Art&Food Bazar i Festiwal Azjatycki tworzyły cykliczne święta 
różnorodności kulinarnej. Jarmarki Bożonarodzeniowy 
i Wielkanocny na Rynku Głównym pozostawały bezwzględnymi 
szczytami kulinarnego kalendarza, gromadząc mieszkańców 
i gości z zagranicy. Kawiarnie tematyczne, artystyczne 
i wegańskie stanowiły nowe kategorie doświadczeń 
gastronomicznych. Krakowianie cenili autentyczność i historię 
miejsca – regularne korzystanie i kontakt z producentem wyżej 
niż sieciową wygodę. Wrażliwość na rosnące ceny w centrum 
była obecna w komentarzach, lecz nie przysłaniała pozytywnego 
obrazu bogatej i zróżnicowanej sceny gastronomicznej. 
Regionalne wyroby i specjały były wskazywane jako źródło 
codziennej przyjemności.

Krakowianie cenią autentyczność i lokalny 
charakter miejsc – od historycznych targów 
po kameralne kawiarnie i piekarnie.



Tożsamość i życie poza szlakiem 
turystycznym
Kraków należy do najchętniej odwiedzanych miast w Polsce, 
a turystyczna atrakcyjność wyraźnie odbija się w cyfrowej 
narracji – i bywa źródłem napięcia. W weekendy centrum 
postrzegane jest przez wielu mieszkańców jako przestrzeń 
oddana gościom, a ceny w restauracjach i barach przy Rynku 
traktowane jak argument za tym, że miasto żyje dla kogoś 
innego. Cykl debat DNA Krakowa i Ławki Dialogu 
z prezydentem tworzyły przestrzeń do rozmowy o tym, jak 
pogodzić otwartość na turystów ze spokojem codzienności. 
Krakowska Linia Muzealna – sezonowe kursy zabytkowymi 
tramwajami – oraz tematyczne spacery po dzielnicach poza 
Rynkiem angażowały mieszkańców w odkrywanie mniej 
oczywistego Krakowa. Wawel Podziemny i rewitalizowane forta 
w Nowej Hucie poszerzały historyczną mapę poza centrum. 
Mieszkańcy doceniali inicjatywy skierowane bezpośrednio 
do nich – darmowe wejścia w Noc Muzeów, zniżkowe karnety 
dla Krakowian, festiwale poza turystyczną mapą. Powracał 
motyw, że Kraków ma wiele do zaoferowania poza Rynkiem
 i Wawelem, a ta oferta zasługuje na więcej promocji i uwagi.

Kraków szuka balansu między otwartością 
na turystów a przestrzenią, która wciąż 
należy do mieszkańców.


